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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. FABRYKA MATERACOW HEVEA s.c. zwana dalej Gwarantem, zapewnia Kupujacemu zachowanie wlasciwej jakosci oraz prawidiowe, zgodne
z przeznaczeniem funkcjonowanie swoich produktéw przy zachowaniu Zasad Uzytkowania i Konserwacji i na tej podstawie udziela gwarancji na
okres 2 lat, liczony od daty zakupu, widniejacej na paragonie fiskalnym lub fakturze.

2. Gwarant udziela odrebnej gwarancji na wktad lateksowy w modelach materacéw: Hevea Junior, Disney Junior Lux, Family, Comfort, Comfort
Royal, Comfort Space, Comfort AirAir, Comfort Amore na okres 10 lat, Comfort Prestige, BodyComfort na okres 15 lat, Baby, Krzys, Celebrities,
Disney Baby na okres 5 lat oraz na wktad piankowy Cosmo i piankowo-lateksowy Fitness Lateks i ThermoMagick 5 lat. Okres gwarancji liczony
jest od daty zakupu widniejacej na paragonie fiskalnym lub fakturze.

3. Zgloszenie reklamacyjne nalezy przedstawi¢ w formie pisemnej na Formularzu Reklamacyjnym w miejscu zakupu lub przesta¢ na adres
Gwaranta.

4. Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane przez Kupujacego po przedstawieniu oryginatu dowodu zakupu badz jego
duplikatu wystawionego w miejscu zakupu.

5. Prawidiowo zlozone zgloszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone przez Gwaranta, a decyzja o jego przyjeciu lub odrzuceniu zostanie
przekazana w formie pisemnej (listownie lub na adres mailowy, zaleznie od formy ztozenia reklamacji) Kupujacemu w terminie 14 dni od daty jego
dostarczenia Gwarantowi.

6. Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ wade niezwlocznie, nie pdzniej niz 60 dni od dnia jej wystapienia lub stwierdzenia.

7. Wady ukryte produktu, ujawnione w okresie gwarancji beda naprawiane bezptatnie, niezwtocznie po otrzymaniu towaru od Kupujacego.
Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu naprawy w przypadku koniecznosci sprowadzenia niezbednych surowcow.

8. Sposdb dostarczenia produktu wadliwego do Gwaranta strony ustalg indywidualnie po przestaniu wypetnionego Formularza Reklamacyjnego. W
przypadku odrzucenia zgloszenia reklamacyjnego, Kupujacy bedzie obcigzony ewentualnymi kosztami transportu produktu do i od Gwaranta wg
aktualnego cennika.

9. Gwarant nie udostepnia produktu zastgpczego na okres naprawy.
10. JeZeli produkt ma wade Kupujacy moze zada¢ wymiany towaru na wolny od wad albo usunigcia wady

11. W razie uznania reklamacji i wymiany towaru na wolny od wad, Kupujacy winien zwréci¢ reklamowany towar w stanie kompletnym. W
przeciwnym bowiem razie Gwarant obcigzy nabywce réwnowartoscig brakujacych elementow.

12. Gwarancja obejmuje wady ukryte towaru zmniejszajace jego warto$¢ lub uzyteczno$¢ ze wzgledu na przeznaczenie i wlasciwosci
funkcjonalne.

13. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia wyrobu powstate po jego dostarczeniu i zainstalowaniu przez klienta a w szczegélnosci powstate w
wyniku niewfasciwego uzytkowania (niezgodnego z Zasadami Uzytkowania i Konserwacji oraz wszywka na metce) a takze wywotane zdarzeniami
losowymi niezaleznymi od Gwaranta lub przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi wykonanymi samodzielnie przez Kupujacego.

14. Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu uzytkownika, jesli wynika on z niewlasciwego uzytkowania towaru.

15. Gwarancji nie podlega jak ponizej:

al przebarwienie pianek poliuretanowych i lateksowych, ktére powstaje w naturalnych procesach uzytkowania i nie zmienia wiasciwosci
uzytkowych produktu,

b/ specyficzny zapach pianek stosowanych jako wkiad w materacach i poduszkach, wynikajacy z procesu technologicznego i ulatniajacy sie w
miare uzytkowania,

c/ odksztatcenie materaca do 10% wysoko$ci wkiadu piankowego lub lateksowego, ktére jest wynikiem normalnego uzytkowania i nie stanowi
wady ani defektu,

d/ zabrudzenie lub piling na powierzchni pokrowca — powstate w wyniku jego uzytkowania,

e/ zniszczenie produktu w wyniku obcigzenia go ciezkimi przedmiotami,

fl zniszczenie wkiadu lub pokrowca materaca w wyniku stosowania niewtasciwego stelaza (niezgodnego z zaleceniami Producenta),

g/ uszkodzenie pokrowca lub wkiadu na skutek przechowywania (powyzej 14 dni od dostarczenia) w opakowaniu zewnetrznym i w formie zagiete]
lub zrolowane;.

16. Gwarant zastrzega sobie prawo do taczenia elementéw wktadu materaca w wybranych modelach, co nie powoduje obnizenia jako$ci wyrobu.

18. Gwarant zastrzega sobie prawo do dostarczania materacéw z tolerancjg rozmiaru ujemng i dodatnig do 1 cm. W przypadku materacy
lateksowych dla rozmiaréw powyzej 160/70 toleracja wynosi 2 cm.

17. Niniejsze Ogodlne Warunki Gwarancji, nie ograniczaja, ani nie zawieszajg uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z
umowa, zgodnie z brzmieniem zapiséw Ustawy o Prawach Konsumenta z dnia 24.06.2014r. (DZ. U. z 2014r. poz. 827)

Adres korespondencyjny Gwaranta:
FABRYKA MATERACOW HEVEA S.C.
ul. Ogrodowa 28, 62-561 SLESIN

tel. 63 2208912

mail: produkcja@heveamaterace.pl
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